-
f & M - ’
X~ DU LIEU CUA BAN
Foop zaiik QUYEN CUA BAN

Bép an nay dang chuyén déi sang hé théng dién to dé thuc hién quy trinh nhan déng ky cho khéch hang. Piéu
nay nghia la tat ca thong tin da thu thap truoc day trén giay gio day sé duoc luu trir trén may tinh. Dy la thay
déi l6m déi véi bep an, véi Ngan Hang Thuc Phdm va quan trong nhat Ia véi ban. Chung téi da cé gang tra 161

nhing cau hdi cda ban dwdéi day. Ban vui long tro chuyén thém voi nhan vién tai bép &n dja phuwong néu cé nhu
cau tim hiéu thém.

Vi SAO PHAI THAY POI?

Bép an nay dang hop tac voi Capital Area Food Bank dé don gian hoa quy trinh tiép nhan. Bang cach tra i
mot vai cau héi vé ban than va gia dinh, ban sé giup bép an nay giam thoi gian ché doi trong twong lai va cai
thién dich vu danh cho ban.

HE THONG MO LA Gi?

Hé thong ma&i co tén goi la Service Insights (Théng tin Dich vu). Day 1a hé thong k¥ thuat s6 giup cac bép &n
hiéu rd hon vé cdng ddng cGia minh va cai thién dich vu.

Bép an sé cung cap cho ban mot thé ma vach sau khi ban cung cap thong tin. Bép an nay (va bat ky bép an nao
str dung Service Insights) c6 thé quét thé nay dé nhanh chong ghi lai cac lan ghé qua cua ban trong twong lai.
Thé nay khong c6 gia tri quy ddi thanh tién mét va ban chi cAn mot thé bat k& ban dén bao nhiéu bép an.

Thanh vién nhém bép &n sé dat ra nhirtng cau hdi co ban nhw tén, tudi, sb dién thoai, do tudi clia cac thanh vién
trong gia dinh va s& thich &n uéng cGa ban. Chuing t6i s& khéng bao gi® s dung thong tin nay dé tir chdi cung
cép dich vu cho ban, va Service Insights sé& khéng bao gi®& dwoc st dung dé han ché sé lwgng bép an ma ban
c6 thé ghé tham. Mbi tinh nguyén vién cltia bép &n chi cé thé xem cac 14n ma ban ghé qua don vj cta ho; ho
khong thé xem néu ban da ghé qua cac bép &n khac.

TAI SAO TOI NEN CUNG CAP THONG TIN CUA MINH?

Bang cach cung cap moét s6 théng tin, ban sé gilp chung toi:

Tim hiéu nhirng loai thwe phdm ma moi ngudi mudn tir bép an

Gay quy cho bép an

Cho céng dbng cutia chung téi biét sé lwong chinh xac nhirng ngudi chung téi phuc vu

Dé cac tinh nguyén vién clia ching t6i danh nhiéu thoi gian hon dé phuc vy ban va giam thoi gian lam tha
tuc giay to

e Hiéu rd hon vé khach hang dé phuc vu ho tét hon

Ban khong bat budc phai tham gia Service Insights d& nhan thuc phadm, nhwng tat ca déu dwoc khuyén khich
tham gia.

TOI CO PHAI THUC HIEN BPIEU NAY MOI LAN KHONG?

Khéng. Viéc st dung Service Insights giup chung t6i Iwu trir thdng tin clia ban dwi dang dién tlr va giup chiang
to6i phuc vu ban nhanh chéng hon trong twong lai.
Chung t6i sé& chi d& nghi ban xac nhan va cap nhat thong tin theo théi gian.
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Chung t6i sé xtr ly thong tin ctia ban can than va tran trong.

Moi phan héi ciia ban déu dwoc bao mat. Néu ban khédng mudn cung cap théng tin
hodc cdm thay khong thodi mai khi tra I&i bt ky cau héi nao, ching t6i van sé cung cap
dich vu cho ban bét k& nhw thé nao. Chang toi sé tin twdng cau tra |&i ciia ban va sé
khéng dbi xt khac di néu ban chon khéng tham gia.

Chung téi sé gilr an toan va bao mat théng tin cua ban.

Théng tin ctia ban sé& dwoc lwu trir trong hé théng duwoc bao vé bang mat khdu. Chang
t6i s& khéng bao gi® chia sé théng tin ca nhan cta ban v&i bat ky ai bén ngoéi mang
lwéi dbi tac nay. Chung tdi sé khéng bao gie chia sé thdng tin ca nhan cla ban véi
cac co quan nhw co quan the thi phap luat hoac co quan di tru. Néu ban dién vao biéu
mau giay, nhan vién phuc vu trong bép &n sé& hdly mau don dé ngay khi ho khéng con
can dén niva.

Chung t6i sé chi st dung thong tin nay phuc vu muc dich cung cap dich vu tét
hon cho ban. Bang viéc cung cap cac thong tin co’ ban, ban sé gitp chung t6i diéu
chinh dich vu pht hop hon véi nhu cau cla cong dong. Chang t6i sé khéng str dung
thdng tin nay dé theo déi hoat déng ca nhan hay gi&i han dich vu ctia ban. Food Bank
s& khdng bao gi® ban hoac sir dung théng tin ctiia ban cho muc dich tiép thi hoac
thwong mai. B4t ky ai tiép can théng tin ciia ban déu chi nhdm muc dich lwu triv cac
dich vu hodc cap nhat hé so cta ban. Bép an va Food Bank ctia ban c6 thé sir dung
bao cao dé tim kiém xu hwéng va tim hiéu thém vé céng ddng. Nhirng bao céo nay sé
khéng bao gi® hién thj bat ky théng tin nhan dang ca nhan nao.

Ban c6 cau hdi hay ban khoan gi?

Vui long truy cép www.capitalareafoodbank.org/insights hodc gt email téi
Servicelnsights@-capitalareafoodbank.org
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