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FOOD BANK.

Bép dn nay dang chuyén doi sang hé théng dién tir dé thwc hién quy trinh nhdn ddang ky. Piéu nay nghia la tdt cd
moi thdng tin dd thu thdp trwéce ddy trén gidy gio ddy sé dwoc lwu triv dién tiv. Pdy la thay doi lén d6i vai bép dn,
véi ngdn hang thuc phdm va quan trong nhdt la véi ban. Chiing téi hiéu rang ban cé thé sé cé mét sé cdu héi va
chiing téi dd soan san cdu tra loi nhw dwdéi ddy. Chiing toi khuyén khich ban tro chuyén thém véi nhédn vién tai
bép dn dia phwong néu cé nhu cdu tim hiéu thém.

VI SAO PHAI THAY DOI?

Capital Area Food Bank vui mirng dwoc hop tac véi bép an dia phwong dé hién dai héa quy trinh nhan dang
ky. Bang viéc tham gia vao quy trinh m¢i nay va tra 1oi mot s6 ciu hoi, ban sé gitp ching tdi gidm thoi gian
ch& cho nhitng I4n quay lai bép dn nay va gidp ching t6i dwa ra quyét dinh thong minh hon vé cach thirc phuc
vu cho céng dong cta ban.

VAY HE THONG MO LA Gi?

Hé théng m&i c6 tén goi la Service Insights (Thong tin Dich vu). Pay 1a cong cu théng tin dién t& gidp cac bép
an dé dang hon trong viéc quan ly thong tin vé cdng dong ma ho phuc vu déng thoi hoan thanh cac yéu cau vé
bao céo.

TOI CO PHAI CUNG CAP THONG TIN CUA MINH KHONG?
Khong, nhung dé nhan dwoc USDA/TEFAP (Chwong trinh H6 tro Thuc phdm Khén cdp), ching tdi can biét cac

thong tin sau:
e Hovatén
e biachi
e S6 nguwoi trong ho gia dinh
e Thu nhap hang thang HOAC néu ban tham gia vao bat ky chwong trinh tro cdp nao, ching han nhw
SNAP/tem phiéu thwc phdm, TANF, v.v.

Chung toi cling sé hoi vé ching tdc hodc dan tdc cta ban, cling nhw tén va tudi cia cac thanh vién trong gia dinh.
Ban khong bat budc phai tra 1o nhitng cAu héi nay dé nhan dwgc chwong trinh TEFAP, nhung ching toi hi vong
ban sé tra loi cac cau hoi.

TOI cO PHAI THUC HIEN PIEU NAY MOI LAN KHONG?

Khong. Viéc sir dung Service Insights gitip chiing toi lwu trit thong tin cia ban duwdi dang dién tir va gitip ching
toi phuc vu ban nhanh chdéng hon trong twong lai.

Chung t6i sé chi dé nghi ban xac nhén va cip nhat théng tin theo thoi gian.

Ban c6 cdu héi hay bdan khodn gi? Hdy giri email cho chiing toi tai Servicelnsights@capitalareafoodbank.or. @
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Ching téi sé xir ly thong tin cua ban can than va tran trong.
Néu ban khong mudn cung cip thong tin ctia minh hodc cam thiy khéng thoai mai khi tra
loi bAt ky cau hdi nao, chiing toi ton trong lwa chon dé va sé c6 gang hét sirc dé€ cung cap
dich vu cho ban trong moi trirong hop. Ching téi sé tin twdng cau tra loi ciia ban va sé
ludén cung cip dich vu tot nhat trong moi treong hop.

Ching toi sé giir an toan va bao mat thong tin cua ban.
Ching t6i sé bao vé thong tin ban cung cip trong kha nang tot nhit cia minh. Ching téi sé
khong chia sé thong tin ca nhan, riéng tw ctia ban véi bat ky ai bén ngoai mang lwdi doi tac
nay. Service Insights c6 tiéu chuin bado mat rat cao va ngwoi dung chi c6 thé nhin thiy
nhirng thong tin can thiét. Lwu trit thong tin theo cach thirc nay an toan hon nhiéu so véi

lwu trir trén giay.

Ching toi sé chi s dung thong tin nay phuc vu muc dich cung cap
dich vu tot hon cho ban.

Bang viéc cung cap cac thong tin co ban, ban sé gidp ching toi diéu chinh dich vu phu hop
véi nhu cau cia cong dong mot cach tot nhat ¢ thé. Chiung toi sé khong str dung théng tin
nay dé theo do6i hoat dong ca nhan hay gi¢i han dich vu ctia ban. Bit ky ai ti€p cin thong
tin ctia ban déu chi nham muc dich lwu trit cac dich vu da cung cip hodc cip nhat hod so cia
ban. Bép an ctia ban va Ngin hang Thuc pham c6 thé thwc hién cac bao cao dé tim kiém xu
hwéng va tim hi€u thém vé cong déong, nhwng cac bao cdo sé khdng xac dinh bat ky thong
tin cu thé, cé thé nhin dang cd nhin nao.
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