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Ta spizarnia przechodzi na system elektroniczny i w ten sposob bedzie teraz przeprowadzic proces
przyjecia. Oznacza to, ze wszystkie informacje zebrane dotychczas w formie papierowej bedq teraz
zapisywane elektronicznie. Jest to duza zmiana dla samej spizarni, dla banku zZywnosci i co najwazniejsze
dla Pana(-i)! Rozumiemy, Ze mogq pojawic sie pytania i postaralismy sie na nie odpowiedzie¢ niZej.
Wiecej informacji mozna uzyskac rozmawiajqc z pracownikami lokalnej spizarni.

DLACZEGO WPROWADZONO ZMIANE?

The Capital Area Food Bank z przyjemnoscia wspotpracuje z tg lokalng spizarnig w celu
zmodernizowania procesu przyjec. Biorgc udzial w tym nowym procesie i odpowiadajgc na kilka
pytan, pomoze Pan(i) nam zmniejszy¢ czas oczekiwania na ponowne odwiedziny w spizarni i
podejmowac madrzejsze decyzje dotyczace tego, jak stuzy¢ spotecznosci.

NA CZYM POLEGA NOWY SYSTEM?

System nosi nazwe Service Insights (Wglad w ustugi). Jest to elektroniczne narzedzie zbierania
informacji, utatwiajace spizarniom zarzadzanie informacjami na temat spotecznosci, ktéra obstugujg, a
jednoczes$nie pozwala spetni¢ wszelkie wymogi sprawozdawcze.

CZY MUSZE PODAC SWOJE INFORMACJE?

Nie, jednak aby otrzyma¢ USDA/TEFAP (Program pomocy w uzyskaniu zywnos$ci w sytuacjach
kryzysowych), potrzebne nam beda nastepujace informacje:

e [mie i nazwisko
e Adres
e Liczba os6b w gospodarstwie domowym

e Miesieczne dochody LUB informacje, czy uczestniczy Pan(i) w dowolnych programach pomocy,
takich jak SNAP/bony zywnos$ciowe, TANF itp.

Zadamy réwniez pytania o Pana(-i) rase lub pochodzenie etniczne, imiona i nazwiska oraz wiek
cztonkéw gospodarstwa domowego. Nie musi Pan(i) odpowiedzie¢ na te pytania, aby otrzymac TEFAP,
mamy jednak nadzieje, ze zdecyduje sie Pan(i) udzieli¢ odpowiedzi.

CZY TRZEBA BEDZIE TO ROBIC ZA KAZDYM RAZEM?

Nie. Korzystanie z programu Service Insights (Wglad w ustugi) umozliwia nam przechowywanie
informacji w formie elektronicznej i powoduje, Ze nie trzeba bedzie tak dtugo czeka¢ na przyszte

wizyty.
Od czasu do czasu bedziemy tylko prosi¢ o zweryfikowanie i uaktualnienie informacji.

Pytania lub watpliwo$ci? Prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na adres @
Servicelnsights@capitalareafoodbank.org

Together we can solve hunger
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ZOBOWIAZANIE CAFB DO OCHRONY DANYCH

Bedziemy traktowac Pana(-iq) i Pana(-i) informacje z godnosciq i
szacunkiem.

Zrozumiemy, jesli nie zechce Pan(i) poda¢ nam swoich informacji lub jes$li nie czuje sie Pan(i)
komfortowo odpowiadajac na dowolne z pytan i dotozymy wszelkich staran, aby mimo to
zapewnia¢ Panu(-i) ustugi. Zaufamy Pana(-i) odpowiedziom i zawsze, bez wzgledu na sytuacje,
bedziemy $wiadczyli jak najlepsze ustugi.

Wszystkie informacje na Pana(-i) temat beda przechowywane w
bezpieczny sposdb.

Przekazane nam informacje bedziemy chroni¢ najlepiej jak potrafimy. Nie udostepnimy Pana(-
) indywidualnych danych osobowych nikomu spoza tej sieci partnerskiej. Service Insights
(Wglad w ustugi) stosuje bardzo wysokie standardy bezpieczenstwa i uzytkownicy moga
zapoznac sie wyltacznie z informacjami, ktére sg im potrzebne. Rejestrowanie informacji w taki
sposob jest znacznie bezpieczniejsze niz rejestrowanie ich w formie papierowe;j.

Informacje zostang wykorzystane wytacznie w celu zapewnienia
Panu(-i) lepszych ustug.

Przekazujgc nam swoje podstawowe informacje, pomaga nam Pan(i) w jak najlepszym
dopasowaniu naszych ustug do potrzeb spotecznosci. Nie bedziemy wykorzystywac tych
informacji do monitorowania Pana(-i) indywidualnej aktywnoSci ani do ograniczania ustug.
Kazdy, kto uzyska dostep do informacji, zrobi to wytacznie w celu zarejestrowania
$wiadczonych ustug lub aktualizacji profilu. Spizarnia i Bank Zywno$ci moga sporzadza¢
raporty w celu szukania trendow i dowiedzenia sie wiecej o spotecznosci, w raportach nie
bedzie jednak mozna zidentyfikowa¢ zadnych konkretnych, indywidualnych informacji.

Pytania lub watpliwo$ci? Prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na adres
Servicelnsights@capitalareafoodbank.org

Together we can solve hunger
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