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Este depdsito de alimentos estd pasando de un sistema manual a un sistema electrénico para procesos
de recogida de datos. Esto significa que toda la informacién que se recogié anteriormente en papel se
guardard electrénicamente a partir de ahora. Este es un gran cambio para este depdsito, para el Banco
de Alimentos, y —-lo mds importante- jpara usted! Entendemos que pueda tener algunas preguntas y
hemos tratado de contestarlas abajo. Si quiere saber mds, lo animamos a comunicarse con el personal
de su depdsito local de alimentos.

¢POR QUE EL CAMBIO?

El Capital Area Food Bank esta encantado de colaborar con este depdsito local de alimentos para
modernizar el proceso de recogida de datos. Al tomar parte en este nuevo proceso y contestar algunas
preguntas, usted nos ayudara a reducir los tiempos de espera para visitas a este depdsito. Asimismo, nos
ayudara a tomar decisiones mas inteligentes y servir mejor a su comunidad.

¢ CUAL ES EL NUEVO SISTEMA?

El sistema se llama Service Insights. Se trata de una herramienta de informacion electrénica que hace mas
facil para los depositos de alimentos manejar informacioén sobre la comunidad a la que sirven mientras
cumplen con los requisitos de presentacién de informes.

. TENGO QUE PROVEERLES MI INFORMACION?

No, pero para poder recibir USDA/TEFAP (Programa de Asistencia Alimentaria de Emergencia por sus
siglas en inglés), necesitamos la siguiente informacién:

e Nombresy apellidos

e Domicilio

e Numero de personas en su hogar

e Suingreso mensual o si participa usted en algin programa de asistencia como SNAP/Cupones de alimentos,
TANF, etc.

[gualmente le preguntaremos sobre su raza/identidad étnica, y los nombres y fechas de nacimiento de

los miembros de su hogar. No es obligatorio responder estas preguntas para recibir TEFAP, pero
esperamos que prefiera responderlas.

(. TENDRE QUE HACER ESTO CADA VEZ QUE VENGA?

No. No. Precisamente el sistema Service Insights nos permite almacenar su informacién

electronicamente y hacer que las futuras visitas sean mas rapidas. Sé6lo le pediremos que verifique y
actualice su informacién cada cierto tiempo.

¢Preguntas? Puede contactarnos por Servicelnsights@capitalareafoodbank.org @
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LA PROMESA DEL CAFB

Lo trataremos a usted y su informaciéon con dignidad y respeto.
Si usted prefiere no proporcionar su informacion o se siente incobmodo respondiendo a
alguna pregunta, respetaremos su decision y haremos todo lo posible para seguir
brindandole nuestro servicio. Confiaremos en sus respuestas y trataremos de servirle
de la mejor manera posible.

Con nosotros, su informacion estara segura y protegida
Haremos todo lo posible para salvaguardar la informacién que nos proporcione. No

compartiremos su informacion individual ni personal con ninguna persona u
organizacion ajenas a nuestra red de aliados. El sistema Service Insights tiene
estandares de seguridad sumamente altos, y los voluntarios sélo pueden ver la
informacidn que necesitan ver. Registrar informacion de esta manera es mucho mas
seguro que registrarla en papel. Sélo ciertas personas pueden tener acceso al sistema.

Solo usaremos esta informacion para brindarle mejores servicios
Al proporcionarnos su informacion, usted nos ayuda a personalizar nuestros servicios
y responder mejor a las necesidades de la comunidad. No usaremos esta informacién
para monitorear su actividad individual o limitar los servicios que le ofrecemos.
Cualquier persona que acceda a su informacién lo hara so6lo para registrar servicios
proveidos o para actualizar su perfil. Es posible que su depodsito de alimentos y el Food
Bank realicen informes para analizar tendencias y saber mas sobre la comunidad, pero
dichos informes no identificaran la informaciéon de ningin individuo en especifico.

¢Preguntas? Puede contactarnos por Servicelnsights@capitalareafoodbank.org @
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